FORMULARZ REKLAMACYJNY

BioKen S.C.

ul. Dtuga 24A

63-100 Zbrudzewo
e-mail: kontakt@bioken.pl

Dane klienta
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Opis problemu / wady produktu

Oczekiwane rozwigzanie reklamaciji
1 naprawa produktu

] wymiana produktu



(] obnizenie ceny
] zwrot Srodkow
O inne:

Dane do zwrotu Srodkéw
(wypei¢ tylko jesli zwrot ma zosta¢ wykonany przelewem bankowym)

Data: ..o

Podpis klienta
(w przypadku formularza papierowego)

Informacje dodatkowe

W celu sprawnego rozpatrzenia reklamacji mozemy poprosic¢ o przestanie zdje¢ produktu lub
odestanie reklamowanego obuwia na wskazany adres.

Kazda reklamacje rozpatrujemy indywidualnie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa
konsumenckiego.

BioKen to polska marka tworzgca wygodne klapki, kapcie i obuwie typu fussbett inspirowane
codziennym komfortem, naturalnymi materiatami i rzemiostem z Podhala.

Informacje o przetwarzaniu danych osobowych

Administratorem danych osobowych podanych w formularzu jest BioKen S.C., ul. Dluga
24A, 63-100 Zbrudzewo, NIP 7851823857, e-mail: kontakt@bioken.pl.

Dane osobowe sg przetwarzane wytgcznie w celu obstugi procesu reklamacyjnego, realizacji
obowigzkdéw wynikajgcych z przepiséw prawa oraz ewentualnego dochodzenia roszczen.
Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbedne do rozpatrzenia reklamaciji.

Klient ma prawo dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania oraz wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.



